FUNDAMENTOS DE LA
COMUNICACION SOCIAL
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Mediante la comunicacion social, las
personas intercambian  informacidn,
ideas, emociones y pensamientos a
través de diversos medios.
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¢El objetivo?
Establecer conexiones y
relaciones dentro de una sociedad.
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La comunicacion social se
compone de varios elementos
clave:
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Emisor Receptor

Mensaje

Contexto
Cadigo

Canal

Retroalimentacion
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La comunicacion social conlleva una
serie de reglas o normas éticas,
como:

Respeto

Privacidad

Honestidad

Responsabilidad social
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A su vez, también necesita elementos
como:

Percepcion: Cada individuo
procesamos la informacion de manera
dnica. Nuestra historia puede influir

en esta manera de percibir.
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Aprendizaje social: Desde nifos
aprendemos a comunicarnos a través
de "modelos", nos fijamos en cémo se

comunican nuestros padres, amigos,
profesores, etc. Las normas sociales,
los roles y las expectativas influyen
en la comunicacion segun el escenario
donde nos encontremos.
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Otros aspectos que juegan un papel
importante son la motivacion, las
emociones y la cognicidn social.
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¢Qué es la cognicion social?

Es la forma en la que procesamos y
comprendemos la informacion
procedente de nuestro entorno social.
Gracias a ella, sabemos interpretar y
responder a los mensajes
procedentes de relaciones
intferpersonales.
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¢Y esto es todo?
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Otro de los aspectos mds influyentes
en las relaciones interpersonales es

huestra autoestima y autoconcepto.

La percepcion que tenemos de

nosotros mismos, la autoconfianzay
la autovaloracion van a influir en la
participacion e interaccion con los

demas.
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Como ves, la comunicacion social se
compone de diversos aspectos entre
los que se encuentra las emociones, la

historia que cargamos detrds e
incluso nuestra propia valoracion.
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Podriamos incluso decir que la forma
en la que nosotros nos vemos influirad
en como nos ven los demads.

No te pierdas el préximo taller de
Comunicacion efectiva y afectiva.
Sélo en Verdnica Aguirre Coaching.
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